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“ “Una competencia es un repertorio Una competencia es un repertorio 
de comportamientos que hace de comportamientos que hace 
eficaces a los profesionales en eficaces a los profesionales en 
determinadas situaciones determinadas situaciones” ”. . 

C.Lovy C.Lovy­ ­Loboyer Loboyer



Temas Temas 

1.Mercado laboral y búsqueda de empleo 
2.Definición del Objetivo Profesional 
3.Concepto de competencia profesional 
4.Perfil competencial del puesto 
5.Estrategias y pautas de acción 
6.Supuestos prácticos



Les propongo un juego Les propongo un juego



“ “Generalmente, los Generalmente, los ú únicos que est nicos que está án n 
satisfechos con su capacidad de satisfechos con su capacidad de 
pensamiento son aquellos pobres pensamiento son aquellos pobres 

pensadores que creen que el objetivo de pensadores que creen que el objetivo de 
pensar es probar que tienen raz pensar es probar que tienen razó ón, para n, para 

su propia satisfacci su propia satisfacció ón n” ”. . 

Edward de Edward de Bono Bono





Los Los  seis seis  sombreros sombreros 

A partir de la idea de que ponerse un 
sombrero es equivalente a adoptar un papel 
o un "rol", Edward de Bono propone la 
adopción de Seis Sombreros (blanco, rojo, 
negro, amarillo, verde, azul) que 
representan a seis maneras de actuar. 

Esta técnica permite abordar un problema 
desde diferentes puntos de vista o enfoques.



Ponerse el sombrero Blanco significa actuar 
objetivamente proporcionando datos objetivos. 

Ponerse el sombrero Rojo, significa actuar 
emocionalmente, dando pasos a las intuiciones o 
sentimientos cuando se está trabajando en el 
planteamiento o solución de un problema. 

El papel del sombrero Negro es representar el 
enjuiciamiento crítico centrado en las desventajas, 
carencias o factores negativos.



El sombrero Amarillo, significa adoptar la visión 
optimista, la visión centrada en las conveniencias 
y factores positivos. 

Adoptar el color Verde, significa adoptar el papel 
de la creatividad, de la generación de ideas. 

Finalmente, el sombrero Azul, corresponde al 
papel del director de la orquesta, del coordinador.



Actividad I Actividad I 

Un profesional envía su CV para postularse como 
Jefe de Biblioteca de un laboratorio medicinal. 

Indique: 
1.  Que datos son relevantes para colocar en su 

CV según el sombrero amarillo 
2.  A partir del uso del sombrero rojo contesta las 

preguntas formuladas por el reclutador quién 
porta un sombreo negro



Actividad II Actividad II 

En una Biblioteca Universitaria, el Director de Biblioteca 
(sombrero blanco) debe calificar al personal para recomendar un 
ascenso como Jefe de Procesos Técnicos. Por ello, decide 
entrevistar a cuatro candidatos… 
Candidato 1: sombrero verde 
Candidato 2: sombrero azul 
Candidato 3: sombrero rojo 
Candidato 4: negro



Vamos a intentar con otro Vamos a intentar con otro 
juego juego… …



La vida no es un pasillo recto y f La vida no es un pasillo recto y fá ácil cil 
por el que viajamos libres y sin obst por el que viajamos libres y sin obstá áculos, sino un laberinto de culos, sino un laberinto de 
pasajes en el que debemos hallar nuestro camino, perdidos y pasajes en el que debemos hallar nuestro camino, perdidos y 
confundidos, una y otra  vez atrapados en un callej confundidos, una y otra  vez atrapados en un callejó ón sin salida. n sin salida. 

Pero, si tenemos fe, Dios siempre nos abrir Pero, si tenemos fe, Dios siempre nos abrir 
á á una puerta que aunque tal vez no una puerta que aunque tal vez no 
sea la que quer sea la que querí íamos, al final ser amos, al final será á 

buena para nosotros. buena para nosotros. 

A. J. CRONIN A. J. CRONIN





Un día inesperado se les terminó el Queso a los ratones Oliendo (Oli) y 
Corriendo (Corri), y a las personitas Kif y Kof, seres del tamaño de los ratones 
que poseían un aspecto y un modo de actuar muy semejante al de los 
humanos. 
Oliendo y Corriendo fueron en busca de un nuevo Queso, recorriendo todas 
las centrales queseras que encontraban en su camino, mientras las personitas 
Kif y Kof seguían discutiendo lo que debían hacer. 
Los ratones Oli y Corri, después de una larga aventura, llegaron a una zona de 
laberinto en la que nunca habían estado: la Central Quesera N. Al ingresar 
hallaron lo que estaban buscando: una gran reserva de Queso 
Era la cantidad más grande de Queso que los ratones hubieran visto en toda 
su vida. Las personitas Kif y Kof seguían en la Central Quesera Q 
reflexionando y evaluando la situación. Estas personitas sufrían los efectos del 
hambre por falta de Queso. Cuando Kof invitó a Kif para ir en busca del nuevo 
Queso, este se negó diciendo que estaba muy bien en la Central Quesera Q 
porque era un lugar confortable y conocido, además salir era peligroso; pero 
Kof le dijo que no debía temer, ya que antes habían recorrido muchas zonas 
del laberinto y podían hacerlo otra vez.



Ellos tuvieron muchas indecisiones para emprender la búsqueda del nuevo Queso, 
inclusive estaban muy débiles, debido al hambre y al estrés. El inquieto Kof comenzó a 
aburrirse de esperar que la situación mejorase. 
Después de muchas penurias y reflexiones estériles dijo, un día, con voz decisiva: “¡Ha 
llegado el momento de volver al laberinto!”; Kif no reaccionó. Kof decidió salir en busca 
del nuevo Queso. Entonces se adentró en el laberinto, avanzando con paso veloz hacia 
lo desconocido. Kof, durante los días sucesivos, halló un poco de Queso aquí y allá; pero 
no eran cantidades que durasen mucho tiempo. 
Después de realizar una aventura difícil, regresó a la Central Quesera Q y allí 
encontró todavía a Kif, llevándole unos pedazos de Queso, pero este los 
rechazó i dijo: “No creo que me guste ese nuevo Queso. No estoy 
acostumbrado a él. Yo quiero que me devuelvan mi Queso, y no voy a cambiar 
de actitud hasta que eso ocurra”. 
Decepcionado del comportamiento de Kif volvió a salir solo y se adentró al 
laberinto. Kof había perdido miedo al laberinto oscuro y se sentía feliz. 
Después de una intensa búsqueda, y gracias a su perseverancia, encontró un 
nuevo Queso en la Central Quesera N. Kof, al ingresar, se quedó 

completamente asombrado de lo que vió.



Había las montañas más grandes de Queso que hubiera visto. No los 
reconoció todos, ya que algunos eran totalmente nuevos para él. Por unos 
momentos dudó, pensó si aquello era realidad o sólo producto de su 
imaginación, pero entonces vio a Oli y Corri. 
El ratón Oli le dio la Bienvenida con un movimiento de la cabeza, y el ratón 
Corri lo saludó con la pata. La personita Kif les devolvió el cálido saludo de 
bienvenida y en seguida se puso a probar sus quesos favoritos. 
Cuando hubo comido hasta la saciedad, cogió un pedazo del nuevo Queso y lo 
levantó hacia el cielo en señal de bendición y dijo: “¡Por el cambio!”. Mientras 
saboreaba el nuevo Queso, Kof pensó en todo lo que había aprendido 
Entonces se percató de que, mientras había tenido mucho temor al cambio, se 
había aferrado a la ilusión de un Queso viejo que ya no existía. Según Kof, lo 
había hecho cambiar el miedo de morir de hambre.



Cuando se dio el cambio, no le había gustado, pero ahora 
comprendió que había sido una bendición, ya que lo había 
llevado a encontrar un Queso mejor. Incluso había 
descubierto una parte mejor de sí mismo. 
La personita Kif, en cambio, se quedó hambrienta y se la 
pasaba quejándose y preguntando: “¿Quién se ha llevado 
mi Queso?”. 
Kof pensó que su amigo Kif tenía que encontrar su propio 
camino, dejando todas las comodidades y los miedos 
atrás. Y salir de madrugada y avanzar. Nadie podía 
hacerlo por él, ni convencerlo que lo hiciera. De una 
manera u otra, tenía que ver por sí mismo las ventajas de 
cambiar por su bien.



Actividad III Actividad III 
Dos compañeros de trabajo consultan con el Director 
de la Biblioteca los cambios que notan que están 
ocurriendo en la institución. La baja inscripción de 
alumnos que se registra desde hace dos años y el 
temor que sienten de perder el empleo. 
Recree el diálogo entre estos tres personajes y trate de 
llegar a dos finales teniendo en cuenta esta dos 
premisas: 
•Todos nos quedaremos sin trabajo en un plazo 
relativamente corto 
•Desde la biblioteca podemos aportar las siguientes 
ideas para cambiar el destino de la institución



Actividad IV Actividad IV 

Un joven profesional se ha quedado sin trabajo y 
busca incesantemente una nueva salida laboral. 
La pérdida de trabajo se debió a que no quiso seguir 
capacitándose, ya que lo creía innecesario, y el 
Director de la Biblioteca decidió despedirlo. 
El joven busca trabajo pero aún no ha adquirido 
nuevas competencias y habilidades. 
¿Qué haría usted en su lugar?



Muchas gracias por su Muchas gracias por su 
participaci participació ón!!! n!!!


