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Reseña del CIB 

1990: Creación del CIB 

Actualidad 23 años 

Unid.Inf. ESPECIALIZADA 

Temáticas: economía, tributación, contabilidad y auditoría, 
administración, sociedades, previsional, derecho y temas 
especiales. 

Comunidad: matriculados, profesionales, profesores y estudiantes de 
ciencias económicas. 
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• 2008 Tablero de comando (BSC) => 2007 Cambio MD 

Perspectiva Financiera – Perspectiva de los Procesos 
Internos‐ Perspectiva de los Clientes (usuarios) 

Perspectiva 
Formación y Crecimiento è Desarrollo y crecimiento 

de la Organización. 

Habilidades de los colaboradores 
Capacitación ‐ Motivación
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• Fomentar el desarrollo personal y 
profesional de los colaboradores. 

• Incentivar a los colaboradores en el 
desarrollo de sus  habilidades 
potenciales. 

¿Cómo? 

Dpto. Recursos Humanos 

Mentoring 
Alianzas estratégicas 

2009 Nueva Jefatura
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Facilitadores de Calidad (I) 

• Herramientas de calidad varias (Ishikawa, sig sigma, etc.) 

Las 5 S 

Técnica de gestión japonesa que 
se inició en Toyota en los 60’ 
con el objetivo de lograr lugares de 
trabajo mejor organizados, ordenados 
y más limpios de forma permanente 
para lograr una mayor productividad 
y un mejor entorno laboral.
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• Trabajo equipo. 
• Liderazgo. 
• Habilidades comunicativas. 
• Adaptación a nuevos 

escenarios. 
• Manejo de conflictos. 
• Valoración de aportes y 

conocimiento. 
• Expansión del potencial 

personal. 

Facilitadores de Calidad (II) 
• Desarrollo de competencias
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Desempeño y desarrollo de los colaboradores 

• Evaluación de desempeño anual 
2010 Plan de carrera è Potencial desarrollo del 

colaborador 

Planificación a 3 años (estimada): 

Desarrollo de habilidades propias. 
Desarrollo de competencias profesionales. 
Condiciones para asumir mayores 
responsabilidades. 
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Capacitación y formación 

Interna 
• Desarrollo del liderazgo 

personal. 
• Liderazgo de impacto. 
• Resolución de conflictos 

(quejas). 
• Propia del sector. 
• Programas: 
• Habilidades de gestión para 

jóvenes profesionales. 
Otros: 
• Redacción – Idiomas – RSE‐ 

Calidad de vida‐ etc. 

Externa 
• Virtual ó presencial: 

– Tecnologías de la información y 
comunicación. 

– Digitalización. 
– Indicadores de Evaluación de 

Bibliotecas. 
– Reun. Nacionales, regionales de 

Bibliotecarios y otros eventos. 
– Redes sociales – Biblioteca 2.0 
– Bibliotecológica en función a la 

necesidad.
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Sistema de gestión Matriz 0: Estrategia Institucional. Visión, misión, 
valores. 

Matriz 1: Directivas estratégicas. Definidas por los 
integrantes de la Mesa Directiva. Compromiso de 
la dirección. 

Matriz 2: Estrategias funcionales. Unidades 
funcionales. (objetivos estratégicos). 

Matriz 3: Grupos de actividad . Estrategias 
operativas. 

Matriz 4: Procesos. Mejoras. Planes tácticos 
(colaboradores). 

Matriz 5: Subprocesos. Mejoras. 

Matriz 6: tareas‐actividad‐mejoras.
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El alineamiento matricial 
permite que cada colaborador 
pueda identificar, dentro del 
PE, dónde esta ubicado y que 
su labor contribuye de manera 

directa con los objetivos 
estratégicos de la Org.
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Esto hace que la persona pueda darse cuenta y 
sentir que es una pieza clave para la 

organización, en consecuencia se alimenta el 
sentido de pertenencia, se fortalece el 

compromiso y se contribuye a la superación 
personal del individuo.
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Responsabilidad de Bibliotecarios c/personal a cargo (I)  

– Elevar informes de gestión a la Dirección. 

– MEDIR=> Indicadores => Demostrar que la inversión en nuestros 
colaboradores es UN ACTIVO INTANGIBLE (AI). 

– El CAPITAL HUMANO => es un ACTIVO INTANGIBLE. 

– Los AI forman el CAPITAL INTELECTUAL de la organización => 
Colaboradores con habilidades y competencias profesionales 
sólidas => VENTAJA COMPETITIVA.
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Responsabilidad de los Bibliotecarios c/personal a cargo (II) 

Buenas prácticas en el CIB: 
•Comunicación efectiva. 
•Liderazgo puertas abiertas, 
integrador y participativo. 
•Charlas personalizadas y grupales. 
•Empatía y escucha activa. 
•Buen clima laboral. 
•Trabajo en equipo. 
•Reconocimiento permanente(feeback).
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Cosechando 
lo sembrado 

RESULTADOS
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CIB 
Resultados (1) 

• Reconocimiento de los 
colaboradores de la biblioteca 
en toda la Organización. 

• Reconocimiento de los usuarios 
por la calidad de atención. 

• Consolidación del trabajo en 
equipo en el sector. 

• Consolidación de un buen 
clima laboral. 

• Cooperación y solidaridad 
entre compañeros. 

• Desarrollo profesional y 
personal



VI Jornadas Bibliotecarias del Chubut 
I  Jornadas Bibliotecarias de la Patagonia 

“Desarrollo de competencias para un servicio de calidad” 
Trelew  – 18 al 20 de Septiembre de 2013 

CIB 
Resultados (2) 

• Oportunidades de ascenso 
concretadas. 

• Compromiso con la calidad 
en servicios al usuario. 

• Reconocimiento de las 
autoridades por el 
compromiso asumido durante 
los procesos de postulación 
al PNC e Iberoamericano de 
la calidad. 

• Certificación ISO 9001:2008 
en servicios a distancia y 
procesos de catalogación.
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CIB CIB



Encuestas
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Competencia 
Facilitadores de calidad 

Trabajo en equipo 
2010
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¡Muchas Gracias! 

mabalo@consejocaba.org.ar 
misabelabalo@gmail.com


