
Conclusiones 

MESA 4: Alfabetización en Información 

En  esta  Sociedad  del  Conocimiento  según  la  CILIP  (Instituto  colegiado  de 

Bibliotecarios y profesionales de la información)  la definición de Alfabetización 

informacional  es:  saber  cuándo  y  por  qué  necesitas  información,  dónde 
encontrarla, y cómo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética. 

En esta mesa nos preguntamos si: 

¿Los  bibliotecarios  de  la  Provincia  del  Chubut  realizan  actividades  de 

alfabetización informacional? 

Concluimos que, según nuestra experiencia: 

• Muchas veces el resultado de una búsqueda de información no 

es realizado completamente por el usuario y que es el bibliotecario el que le 

facilita la búsqueda. 

• Como  profesionales  debemos  relacionarnos  con  las  TIC  (tecnologías  de 

información  y  comunicación),  que  son  una  herramienta  mas  para  la 

alfabetización  informacional.  Es  recomendable  que  las  bibliotecas  armen 

páginas web, blogs y tengan presencia en las redes sociales porque aunque 

nos pese es el lugar dónde actualmente circulan los usuarios. 

• Para  alfabetizar  desde  la  biblioteca  es  necesario  que  en  el  aula  se  den 

técnicas de estudio a priori, y en consecuencia aprovechar esas habilidades 

en la búsqueda de la información para trabajar coordinadamente. El docente 

desde el aula tendrá que ser claro enlas consignasque le da al alumno para 

que este alacudir a la biblioteca  comprendaqué está buscando y porqué. 

• Al  actualizarnos  según  el  avance  tecnológico  revalorizamos  el  rol  de  las 

bibliotecas y los bibliotecarios. Estamos frente a un término más amplio que la 

formación de usuarios.



• En  las  bibliotecas  de  la provincia  a menudo  se  encuentran usuarios  que no 

aceptan un libro sucedáneo del que están buscando, por más que contenga la 

misma  información;  es  cuandocomienza  el  trabajo  de  alfabetizarlo 

informacionalmente  para  que  por  sí  mismo  pueda  adquirir  habilidades  y 

comprenda cual es  la necesidad que  tiene, cómo encontrar  la  información y 

como trabajar con los resultados, así podrá elegir. 

Por  lo  tanto:  el  bibliotecario  tanto  de  la    Provincia  de  Chubut  como  de  otras, 

somos de los pocos que practican actividades de Alfabetización Informacional. 

“ Se  alfabetiza  cuando  se  enseña  a  leer  y  escribir,  también  la  alfabetización 
informacional  se puede enseñar”


