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Resumen [Abstract] [Resum]

Se analizan la legislacion, la normativa y las directrices existentes sobre la accesibilidad
a la informacion y el conocimiento en las unidades de informacion, y en particular, en
las bibliotecas publicas como servicios para todos los usuarios. Se sistematizan las
principales directrices a tener en consideracion a la hora de ofrecer un servicio de
informacién publico, que abarca principalmente: el acceso a las instalaciones de la
biblioteca, la sefializacion y orientacion en el contexto de la biblioteca, el acceso a la
coleccion y las diferentes tipologias de documentos, asi como la comunicacion y
transmision de informacion. El conjunto de directrices aportadas pueden servir a la
comunidad bibliotecaria para planificar o redisefiar servicios de informacion publicos
adaptados para todos donde se garantice el acceso integral a la informacion.

1 Introducciéon

Las bibliotecas constituyen una importante fuente de recursos educativos para nifios,
jovenes y adultos; promueven la lectura y la investigacion, y sirven de via de
acercamiento a la cultura y el arte para los ciudadanos a través de la utilizacion en sala y
el préstamo de libros, revistas, tebeos, discos, videos, DVD, etc. Las bibliotecas, ya sean
presenciales o virtuales, tienen una relevancia especial para personas con determinadas
discapacidades, ya que constituyen un espacio de acceso a la informacion y al
conocimiento. Ademas, las bibliotecas constituyen uno de los principales lugares de
estudio e intercambio de informacion educativa. Dada su importancia y el caracter de
acceso publico de la mayoria de las bibliotecas, deben ser lugares en los que la
accesibilidad fisica quede garantizada para todos los ciudadanos, asi como el acceso a la
informacion y la documentacion.

Recientemente, algunos ayuntamientos como A Coruiia, Avila, o Motril, en
colaboracion con la Fundacion ONCE y el IMSERSO, han puesto en marcha planes de
infoaccesibilidad, que constituyen una herramienta global para garantizar a todos los
ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad, el acceso a los nuevos servicios y
aplicaciones de la sociedad de la informacion. Los problemas de acceso a la
informacién no son privativos de la web, pues ordenadores, carteles, folletos
informativos, puntos de informacion digital, etc. también suponen grandes problemas
para personas con discapacidad si no se tienen en cuenta criterios de disefio para todos.

Los problemas de acceso a la informacion en los servicios web se analizaban en el
articulo "Directrices para mejorar la accesibilidad a los recursos electronicos en los
servicios de informacion publicos" (BiD, num. 17). El presente articulo tiene como
objetivo exponer los principales aspectos que afectan al correcto y eficiente acceso a la
informacion no electronica en las bibliotecas. Para tal fin se analizan la legislacion, la
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normativa y las directrices bibliotecarias que tienen una relacion directa con el acceso a
la informacion y se presentan una serie de recomendaciones para mejorar el acceso a las
instalaciones de la biblioteca, la sefializacion y orientacion en el contexto de la
biblioteca, el acceso a la coleccion y las diferentes tipologias de documentos, asi como
la comunicacion y transmision de informacion.

2 Legislacion, normativa y directrices aplicables

En Espaia la Ley 13/1982 de integracion social de los minusvalidos reconoce a los
disminuidos en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales el derecho a su completa
realizacion personal y su total integracion social. Ademas, las medidas tendentes a la
promocion educativa, cultural, laboral y social de los minusvalidos se llevaran a cabo
mediante su integracion en las instituciones de caracter general, es decir, no en servicios
y centros especiales segregados, lo cual deberé producirse s6lo cuando la discapacidad
sea profunda y la integracion no sea posible por ello. En cuanto a los edificios publicos
y a las vias publicas, se efectuara de tal forma que resulten accesibles y utilizables para
los minusvalidos.

En Espaia hay una sensibilidad creciente sobre este tema, aunque faltan programas
definidos de servicios bibliotecarios de este tipo. Se ha avanzado mas en accesibilidad
fisica, con las mejoras en las instalaciones, que en los servicios concretos.! A
continuacion se presenta una recopilacion de las principales directrices relativas al
acceso a la informacion en la biblioteca publica, teniendo en consideracion tanto los
aspectos fisicos y materiales de acceso a la informacion, como los condicionantes en el
acceso a la informacion electronica:

En el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca piiblica* se especifica que la
biblioteca publica debe ofrecer "servicios y materiales especiales para aquellos usuarios
que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios,
por ejemplo, minorias lingiiisticas, personas con discapacidades o personas en
hospitales o en prision".

En las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
puiblicas® se especifican un conjunto de aspectos necesarios para garantizar el acceso a
la informacion para todos los usuarios.

o Igualdad. La biblioteca publica ofrece acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie
de recursos y servicios y esté a disposicion de todos los miembros
de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza,
nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,
condicion econdmica y laboral y nivel de instruccion.
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e Acceso universal. El nivel de financiacion, el esquema de los
servicios, el disefio de los edificios y sus horarios deben
planificarse teniendo presente el concepto de acceso universal
como principio indispensable. La biblioteca debe garantizar un
acceso facil a todos los usuarios, en particular, para las personas
con alguna discapacidad fisica o sensorial.

e Adquisiciones. La biblioteca debe tener en cuenta las necesidades

especiales de las personas mayores o con alguna discapacidad y
el acceso a la informacion en linea.

e Lacoleccion. Los fondos deberan incluir acceso a formatos
adecuados a determinados grupos de clientes, por ejemplo, en
Braille o libros sonoros para los invidentes. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se deberan utilizar para facilitar
un acercamiento a los fondos y a otras fuentes de informacion,
tanto en la propia biblioteca como desde lugares alejados de ella.

e Los servicios. La biblioteca publica debe disponer de servicios
moviles dirigidos a quienes no pueden acudir a una biblioteca

debido, por ejemplo, a una discapacidad fisica o sensorial o a la
falta de transportes.

o Equipamientos. La biblioteca debe ofrecer acceso a los equipos
electronicos, informaticos y audiovisuales necesarios, mediante
ordenadores con conexion a Internet, catdlogos de acceso
publico, lectores de microformas, magnetdfonos, proyectores de
diapositivas y equipos para invidentes y discapacitados fisicos.

e Materiales y tecnologias especiales. La biblioteca debe esforzarse
en organizar:



La accesibilidad a la informacion en las bibliotecas publicas: directrices
para garantizar la integracion

José Angel Martinez Usero
E. U. de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad Complutense de Madrid

o equipos y material de lectura especiales para personas con
alguna discapacidad fisica o sensorial, como los sordos e
mvidentes;

o materiales especiales para las personas con dificultades
para aprender, como materiales de lectura facil y cintas de
audio;

o nuevas tecnologias, por ejemplo, sintetizadores de

discurso para invidentes, catdlogos de acceso en linea y
otros.

e Atencion al cliente. La biblioteca publica debe tener una politica
de atencion al cliente positiva y todo el personal debe recibir una

formacion elemental sobre como tratar a las personas con alguna
discapacidad.

o Difusion. Entre las actividades de difusion y promocion de la
biblioteca, se deben concebir campafias para responder a las

necesidades de personas que tienen alguna discapacidad fisica o
sensorial.

En las Pautas sobre los servicios de las bibliotecas piiblicas* se realizan
especificaciones con respecto a la accesibilidad fisica: "las bibliotecas publicas deben
contar con un acceso fécil a cualquier tipo de usuario y en particular a las personas con
discapacidades fisicas". Y también con respecto la accesibilidad a la informacion:

o Las bibliotecas publicas deben extender sus servicios al conjunto
de la comunidad a la que sirven. Para ello deberan organizar
servicios dirigidos a grupos especiales, tales como: (1) provision
de materiales y equipamiento especialmente destinados a
personas con discapacidades fisicas; y (2) provision de materiales
para personas con dificultades de aprendizaje.

e "Las bibliotecas deben poner a disposicion de los usuarios

equipos que faciliten el servicio a personas con discapacidades:
ordenadores adaptados, lupas, escaneres de voz".

De igual forma, en las Pautas para el servicio de acceso a Internet en las bibliotecas
7 . 5 g eqe . ., .
publicas,> con respecto a la accesibilidad a la informacion, se especifica que:
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o "La biblioteca debera reservar, en funcioén de su disponibilidad,
un numero suficiente de ordenadores con acceso publico a
Internet adaptados a personas discapacitadas. Al menos se
reservara de forma permanente un ordenador para esta finalidad,
pudiéndose utilizar por el publico general cuando no se haga uso
por personas discapacitadas".

o En los anexos, también se especifican los requerimientos técnicos
basicos que debe contener un ordenador para el acceso a Internet.
Se trata de indicaciones basicas, basadas en la utilizacion de
software propietario, y sin mencion exclusiva a la instalacion de
ayudas técnicas que garanticen el acceso a la informacion de los
usuarios con discapacidad.

3 Elementos que garantizaran la accesibilidad integral

Con respecto a las facilidades que deben contemplar las bibliotecas para los usuarios
con necesidades especiales hay muchos aspectos a considerar, partiendo del hecho de
que existe un marco juridico a nivel internacional, nacional y regional que regula y
protege los derechos de las personas con necesidades especiales.

Cada grupo de usuarios discapacitados presenta necesidades especificas para la
eliminacion de barreras fisicas,® por ejemplo: los discapacitados fisicos requieren de
rampas, pasamanos, barras, elementos con alturas especiales, superficies uniformes, y
otros; los discapacitados auditivos necesitan sefiales luminosas de emergencia, teléfonos
con volimenes graduables y ayuda personalizada; los ciegos y deficientes visuales
requieren contrastes de color en los accesos para facilitar su identificacion, senalizacion
en alto relieve o en alfabeto Braille, areas libres de obstaculos que pudiesen danarlos y
avisos que les permitan conocer la presencia de bordes, rampas, escalones, etcétera. De
acuerdo a lo anterior, las bibliotecas deben procurar que no haya impedimentos de
ninguna indole que restrinjan o limiten el servicio a estas personas. De igual forma,
también deben procurar que el acceso a los documentos, informacion y conocimiento de
la biblioteca, y a las fuentes externas disponibles, se realice en condiciones de igualdad.
Para tal fin se requiere tener en consideracion un conjunto de aspectos que van a
facilitar el acceso de los usuarios discapacitados al conocimiento.

A continuacion se indican los principales criterios para garantizar la accesibilidad a la
informacion disponible en las bibliotecas. Los criterios han sido extraidos de la
legislacion, normas y directrices mencionadas anteriormente y de una revision
bibliografica de la literatura cientifica existente al respecto.
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3. 1 Acceso a las instalaciones

3.1.1 Llegada a la biblioteca

El transporte publico que llega hasta la biblioteca debe ser
accesible.

La biblioteca publica debe disponer de servicios moéviles dirigidos
a quienes no pueden acudir a una biblioteca debido, por ejemplo,
a una discapacidad fisica o sensorial o a la falta de transportes.

El edificio debe disponer de un nlimero suficiente de plazas de
aparcamiento reservadas para personas con discapacidad.

Deben existir itinerarios accesibles desde las paradas de
transporte publico mas cercanas, las plazas de aparcamiento

accesibles y otros puntos que resulten de interés hasta la entrada
principal a la biblioteca.

3.1.2 Acceso al edificio

Las puertas, para facilitar su localizacion, se diferenciaran
cromaticamente y contrastaran suficientemente con los elementos
de su alrededor. Cuando fuera necesario se identificardn con un
texto e imagen iconica con suficiente tamafio para ser leida a una
distancia de cinco metros y con contraste suficiente.

En los pasillos pueden utilizarse rodapiés, diferenciados
cromaticamente de las paredes que aporten informacion y
orienten. También los zdcalos y bandas-guia pueden cumplir
estas funciones.
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En caso de ser necesario el cambio de nivel para llegar a la
entrada se requeriran escaleras, rampas o ascensores accesibles.

En las escaleras se colocaran franjas de sefializacion de textura y
color contrastado antes del primer escalon y después del altimo.
Seran de la misma longitud del escalon y se prolongaran 1,20 cm
en ambos extremos. Estas franjas tendran un pavimento tactil de
acanaladura paralelo al borde de las escaleras y bien contrastado
visualmente respecto al resto del pavimento circundante.

Las rampas se sefializan mediante una franja tactil de acanaladura
al inicio y final de la rampa, con las mismas caracteristicas que
las que se instalan en las escaleras.

Los ascensores dispondran de botoneras a una altura entre 90 y
120 cm y separadas de las esquinas una distancia minima de 40
cm. La informacion de la botonera se representara en altorrelieve
contrastado y Braille. Los botones tendran un tamafio mayor de 2
cm. Se evitaran los botones enmarcados, ya que deben sobresalir
claramente del panel. En ningtn caso se utilizaran pulsadores en
bajorrelieve y térmicos. Los indicadores de parada o alarma seran
diferentes en forma y color al resto de botones. Deben instalarse
intercomunicadores visuales que garanticen la transmision de
informacion a las personas sordas o con limitaciones para la
comunicacion. Las paradas serdn sefializadas con un indicador
sonoro e informacion visual sobre la planta de las paradas
inmediatas y otros movimientos de sube y baja.

Los aparatos elevadores especiales se instalaran en lugares donde
no sea posible instalar una rampa de pendiente adecuada o un
ascensor.

3.2 Sefializacion y orientacion en las instalaciones

3.2.1 Senalizacion interior del edificio



La accesibilidad a la informacion en las bibliotecas publicas: directrices
para garantizar la integracion

José Angel Martinez Usero
E. U. de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad Complutense de Madrid

o Las sefales y paneles informativos estaran situados junto a la
entrada del edificio publico y serdn facilmente localizables.

o Las sefales y paneles informativos interiores deben ser
claramente perceptibles y comprensibles por cualquier persona.

e Toda la informacion podra ser leida a distancias muy cortas (lo
ideal seria que la persona pudiese acercarse hasta 5 cm), por lo
que se situara de forma que el usuario pueda acercarse, sin
colocar obstaculos delante.

e Se aconseja contar con una doble sefializacion tactil a una altura
entre 95 y 125 cm, centrada a 1,10 m.

3.2.2 Presentacion de la informacion

e La informacion relevante se presentard, al menos, de forma visual
y acustica, aunque también se podra presentar de forma tactil.

La informacién visual;

e Elcolor de los caracteres debe contrastar suficientemente con el
del fondo y éste, a su vez, con el de su entorno.

e Los colores y simbolos se utilizaran de acuerdo a cddigos o
formas normalizadas.

o Eltamafio de los caracteres dependera de la distancia a la que se
vaya a ver la informacion. (Por ejemplo, si la distancia de lectura
es cinco metros, el tamafio de letra debe ser de 14 cm; y si la

distancia de lectura es un metro, el tamafio de letra debe ser de
2,8 cm).
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La informacion actstica:

e Antes de que la informacion sea emitida se lanzaré una sefial de
aviso para llamar la atencion.

e Serd una informacion audible pero no molesta para los usuarios
sin discapacidad auditiva.

o La sefial ha de amplificarse a través de bucles magnéticos para
usuarios de protesis auditivas (audifono e implante coclear) y asi
facilitar la percepcion de informacion por parte de personas con
limitaciones para la audicion.

La informacion tactil:

e Se proporciona a través de texturas rugosas, y caracteres en
altorrelieve y en Braille.

o Las texturas rugosas se utilizaran para pavimentos.

e Los caracteres en altorrelieve se ubicaran en la parte superior de
la sefial, centrados o justificados a la izquierda.

e Los caracteres en Braille se ubicaran en la parte inferior
izquierda.

Los paneles informativos:
e Deben ser facilmente perceptibles y contener informacion simple

y de facil comprension, cualquiera que sea la modalidad sensorial
en la que se presente.



La accesibilidad a la informacion en las bibliotecas publicas: directrices
para garantizar la integracion

José Angel Martinez Usero
E. U. de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad Complutense de Madrid

e La altura de los paneles debe ser adecuada para cualquier usuario,
incluidos los usuarios de silla de ruedas y personas de talla baja.

Los mapas, planos y maquetas:

e Deberian ser reproducidos, al menos, de forma visual y téctil.

o Pueden utilizarse diferentes texturas para representar diferentes
tipos de informacion.

3.2.3 Acceso a los servicios de informacion

o Las areas y mostradores de recepcion, las puertas interiores y los
pasillos deben ser accesibles.

o Elmobiliario debera ser polivalente, especialmente cuando se
disponga de una mesa que se utilice para firmar documentos. Esta
mesa debe permitir el acercamiento de una persona con
movilidad reducida (PMR) en silla de ruedas. Es conveniente que
se disponga de sillas regulables, o por lo menos con dos alturas
de asiento, para personas con dificultad al levantarse o sentarse.

e Deben existir sistemas de alarma auditivos, visuales y luminosos.

o FEl centro debe contar con aseos accesibles y €stos estaran
senalizados con el simbolo internacional de Accesibilidad.

o Sidispone de servicios de cafeteria o restaurante, éstos deben
cumplir las caracteristicas de accesibilidad basicas.

3.3 Acceso a la coleccion
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3.3.1 Distribucioén y etiquetado

Las dimensiones y la distribuciéon del mobiliario en las salas
deben permitir el desplazamiento de una persona con movilidad
reducida y no provocar riesgos de accidente para usuarios ciegos
o con vision reducida.

La colocacion de los documentos debe facilitar que los usuarios
los puedan visualizarlos y alcanzarlos.

Los etiquetados de los estantes y los documentos (clasificacion y
signatura al menos) deben realizarse con suficiente contraste y en
un tamano de letra que permita su visualizacion desde distancias
largas y su lectura a una proximidad de 5 cm.

La iluminacion de las salas serd adecuada y existira la posibilidad
de utilizar una iluminacion adicional, de caracter opcional, en las
estanterias y las mesas de lectura.

3.3.2 La informacion impresa

A continuacion se especifican algunos criterios fundamentales para hacer que la
informacion impresa, sobre todo aquella que la biblioteca produce para difundir sus
productos y servicios, pueda estar disponible para todos sus potenciales usuarios.

La encuadernacion debe permitir abrir la documentacion por
cualquier pagina sin precisar sujecion para mantenerla abierta.
Las encuadernaciones de anillas o de espiral son las mas faciles
de manejar.

El papel debe ser no deslizante, mate, no muy satinado ni
plastificado, de color hueso, o pastel (azul o amarillo) y con un
gramaje que no transparente lo escrito en la otra cara.
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o El contraste entre el color del papel y la letra debe ser alto. El
mejor contraste se consigue con papel de color blanco, crema o
amarillo y tinta negra. El fondo del texto debe ser liso.

e La composicion debe ser simple y uniforme a lo largo del
documento. El texto debe ir alineado a la izquierda y los parrafos
en bloque, sin centrarlos. El espacio en los margenes izquierdo y
derecho debe ser amplio. El espacio entre lineas dependera del
tipo de fuente que se utilice. Se recomienda que el espaciado
tenga un tamano igual al 25-30% del tamafio de la fuente. Se
debe estructurar la informacion usando parrafos cortos,
recurriendo a listas y a vifietas.

e La letra debe ser de tamafo grande (se recomienda 14 puntos y
como minimo12), se deben escoger fuentes legibles (Verdana,
Arial, Helvética o Universal) y con nimeros claros. Se debe
procurar no escribir frases completas en mayusculas, ya que de
esa forma se eliminan pistas que ayudan a la lectura, como la
diferencia en la altura de las letras. La cursiva se utilizard para
enfatizar alguna palabra, ya que no es recomendable para lecturas
continuadas. Los encabezados deben ser claramente diferentes
(negrita, color diferente, mayor tamafio, etc.)

e Toda informacion grafica debera acompanarse de una descripcion
textual de su contenido.

o Ellenguaje debe ser sencillo, intentando prescindir de tecnicismos
y acronimos.

o La biblioteca debe contemplar la posibilidad de que la
informacion (en especial aquélla sobre el funcionamiento y los
servicios del centro) se entregue también en otros formatos
complementarios o sustitutivos del impreso, como el electronico,
el auditivo, el visual (luces, signos, senales, movimiento) el tactil
(Braille), o el gréfico.



La accesibilidad a la informacion en las bibliotecas publicas: directrices
para garantizar la integracion

José Angel Martinez Usero

E. U. de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad Complutense de Madrid

3.3.3 Formato de los documentos

Los fondos de la biblioteca deberan incluir formatos adecuados para el acceso de
determinados grupos de usuarios.

Usuarios con discapacidad visual:

e Braille

e documentos con tamafio de letra grande
e audiovisuales con audiodescripciones

e electronico accesible

Usuarios con discapacidad auditiva:

e documentos impresos con texto sencillo, graficos e iconos
o audiovisuales con subtitulos

Usuarios con discapacidad motriz:

e documentos que no necesiten ser abiertos
e documentos con anillas que faciliten su apertura y apoyo sobre
atriles

Usuarios con discapacidad cognitiva:

e documentos de lectura facil, con lenguaje claro y sencillo
e documentos graficos e iconicos
e documentos audiovisuales

3.4 Comunicacidén y transmision de informacion

La biblioteca debe garantizar el correcto acceso a la informacion, la asistencia adecuada
a cada usuario independientemente de su discapacidad y la comunicacion eficiente con
todos los usuarios.

3.4.1 Comunicacion de informacion corporativa

e Toda la documentacion impresa que se entregue a los usuarios de
la biblioteca, entre ella el carné de socio, debe cumplir las
condiciones de accesibilidad relativas a la informacion impresa y
recogidas mas arriba.
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e Los etiquetados de los libros, las revistas, el material audiovisual
y otros deben ser claramente perceptibles para todos, por lo que
deben contar con un lenguaje claro y simple.

e La biblioteca deberia disponer ademas de sistemas de
comunicacion alternativa que faciliten la transmision de
informacién a personas con limitaciones para la comunicacion

(tablero o plantilla de comunicacion, asi como comunicador
electronico).

o El personal de atencion al publico debe contar con conocimiento
basico de lengua de signos o asistencia de un intérprete de lengua
de signos, bien presencial o por sistema de videoconferencia.

3.4.2 Atencion al usuario

o La biblioteca publica debe tener una politica de atencion al cliente
positiva y todo el personal debe recibir una formacion elemental
sobre coOmo tratar a las personas con alguna discapacidad.

e La biblioteca debe disponer de servicios de formacion y
orientacion en la busqueda de informacion y los técnicos
encargados de desarrollar estos servicios deben disponer de
conocimiento suficiente sobre los diferentes tipos de
discapacidad, asi como la forma de tratar a las personas con
dichas discapacidades.

4 Conclusiones

Las bibliotecas publicas tienen la responsabilidad de asegurar el acceso adecuado a la
informacién por parte de todos los usuarios. Para ello, la confeccion de un plan de
infoaccesibilidad global puede resultar una solucion idonea.
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La garantia de acceso a la informacion para todos ya no puede considerarse como un
conjunto de acciones en el contexto de los servicios de extension bibliotecaria. Por el
contrario, el acceso a la informacion en las bibliotecas es un derecho de todos los
ciudadanos y debe estar garantizado como un servicio por defecto, especialmente en las
bibliotecas publicas.

Los elementos que garantizan la accesibilidad integral a la informacion son: el correcto
acceso a las instalaciones, mediante elementos que no supongan una barrera
arquitectonica; la correcta sefializacion y orientacion en el interior de las instalaciones;
el desarrollo de una coleccion heterogénea, que integre diferentes formatos y garantice
la existencia de informacion para todos los usuarios; de igual forma, hay que poner un
cuidado especial en la transmision de informacion en la biblioteca y en la atencion a los
usuarios con discapacidad.
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