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Había una vez…

� reuniones en cafés o casas

� teléfono

� cartas
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� Encuentros en la calle

� Acumulación de experiencias



Identificado por Nik
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La discusión, omnipresente

� Los diarios, revistas especializadas y hasta 
medios gráficos dominicales, señalan varios 
aspectos de este fenómeno. 
� los adolescentes no emplean más de 200 
palabras en la comunicación a través de 
mensajes de texto
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mensajes de texto
� las redes sociales como Facebook o Twiter han 
segmentado la comunicación entre pares. 

hilo de Ariadna infinito

� La red de redes se ha convertido en la gran 
intermediaria de la comunicación.



Tratamiento en los medios
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Voces en contra 

(Castells, 2001)

� La aparición de Internet generó una fuerte controversia sobre 
el surgimiento de nuevos patrones de interacción social. 

� La formación de comunidades parece ser la culminación de un 
proceso histórico de disociación entre localidad y sociabilidad 
en la formación de la comunidad

Acusación: Internet incita “a la gente a vivir sus propias 
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� Acusación: Internet incita “a la gente a vivir sus propias 
fantasías on line y huir del mundo real, en una cultura cada vez 
más dominada por la realidad virtual”.

Este debate estéril tiene tres grandes limitaciones:
� Su origen es anterior a la difusión generalizada de Internet
� Se llevó a cabo en ausencia de un verdadero corpus de 

investigación empírica sobre los usos reales de Internet
� Gira alrededor de una serie de preguntas simplistas y 

engañosas



Comunidades virtuales

Una comunidad virtual es aquella 
cuyos vínculos, interacciones y 
relaciones tienen lugar en un 
espacio virtual como Internet y no 
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espacio virtual como Internet y no 
en un espacio físico. 



Comunidades virtuales: 

componentes

(1) gente que desea interactuar,

(2) gente que comparte un propósito determinado,

(3) una política que guía las relaciones  
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(3) una política que guía las relaciones  

(4) sistemas informáticos que median las 
interacciones.



Comunidades virtuales: rasgos 

identificatorios de los miembros

� comparten un objetivo, interés, necesidad o 
actividad que les ofrece la razón fundamental 
para pertenecer a la misma comunidad 

� tienen participación muy activa,  lazos 
emocionales y actividades comunes 

poseen acceso a recursos compartidos, y políticas 
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� poseen acceso a recursos compartidos, y políticas 
que rigen el acceso a esos recursos. 

� reciprocidad de información, soporte y servicios. 

� comparten un contexto, un lenguaje,  
convenciones y protocolos.



Comunidades virtuales

1) Como un lugar 

2) Como un símbolo

3) Como virtual
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Comunidades virtuales: objetivos

� Intercambiar información 

� Ofrecer apoyo 
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� Conversar y socializar 

� Debatir 



Comunidades virtuales: tipos

1. Foros de discusión 

2. Correo electrónico y grupos de correo 
electrónico 

3. Grupos de noticias 

La comunicación en la Web 2.0                                                               
Daniel H. Spina 12

3. Grupos de noticias 

4. Chat 

5. Dimensión de Usuario Múltiple

6. Gestores de contenido 

7. Sistemas Par a Par (Peer to Peer o P2P) 



Comunidades virtuales: destinatarios

1. Especialistas
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2. Populares



La esencia de la comunicación en la 
Comunidad Virtual (Rheingold)

� “La esencia de la CMC como medio de comunicación humano 
es su capacidad de comunicación de muchos a muchos”. 

� Arsenal metafórico para referirse a estos almacenamientos de 
conocimiento: bibliotecas, enciclopedias…. De nuevo 
aparece el tema del lugar: “una CV es como una 
enciclopedia viviente” que “permite acceder de manera 
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enciclopedia viviente” que “permite acceder de manera 
más amplia a la sabiduría popular”. 

� “Las CV son agregados sociales que surgen de la red 
cuando una cantidad determinada de gente lleva a cabo estas 
discusiones públicas durante un tiempo prolongado, aplicando 
sentimientos humanos como para formar redes de 
relaciones personales en el espacio cibernético”



La esencia de la comunicación en la 
Comunidad Virtual

Comunión humana

“La gente que integra las 
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“La gente que integra las 
comunidades virtuales (…) hace 
prácticamente todo lo que hace la 
gente en la vida real, pero dejando 
atrás los cuerpos” (Rheingold)



La pertenencia a las Comunidades 
Virtuales

Satisfacen a las preguntas:
� ¿Quién soy? 

� ¿De qué soy parte? 

¿Qué me conecta con el resto del 
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� ¿Qué me conecta con el resto del 
mundo y en qué medida me relaciono 
con las demás personas? 

� ¿Qué recibo de los demás?, ¿qué es 
lo que me importa? 



La Comunidad Virtual satisface 4 
tipos de necesidades

� Interés

� Relación

� Fantasía
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� Fantasía

� Transacción



Redes sociales
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Las redes sociales

El concepto hace referencia a todos los 
vínculos existentes entre un conjunto de 
individuos. 
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Es una metáfora que se usa en Sociología 
para describir un conjunto de vínculos 
que unen a un grupo de actores para los 
que cada vínculo se compone de una o 
más relaciones.



El planeta de las redes sociales
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La vuelta a la tribalidad
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Pasos en los ritos de iniciación

1. La puerta de ingreso

2. Aceptación

3. Participar o ser expulsado

4. Descifrar códigos, reglas, requisitos y aceptarlos

5. Esperar respuestas inmediatas o nunca. 

6. Las comunicaciones agresivas y acusadoras. Los trolls
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6. Las comunicaciones agresivas y acusadoras. Los trolls

7. Aprender un nuevo lenguaje para comunicarse

8. Carrera de obstáculos

9. Pagar peaje por el acceso

10. Poder de censura de los sitios

11. Instantaneidad

12. El conocimiento puede morir con el propietario



Ritos de iniciación
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Ritos de iniciación
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1. La puerta de ingreso



Y elegir perfil



Y elegir perfil



2. Aceptación
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2. Aceptación
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2. Aceptación (no quiero)
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3. Ser expulsado
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4. Descifrar reglas y códigos
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5. Esperar respuestas
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Esperar respuestas
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Según Nik

La comunicación en las redes 
sociales                                                                                

Daniel H. Spina 35



Babel
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Babel
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¿Y el idioma?
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Las normas de comunicación 
graficadas
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6. Las comunicaciones agresivas y 
acusadoras
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6. Las comunicaciones agresivas y 
acusadoras: el arrepentimiento

La comunicación en la Web 2.0                                                               
Daniel H. Spina 41



7. Aprender un nuevo lenguaje para 
comunicarse
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8. Carrera de obstáculos
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8. Carrera de obstáculos
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8. Carrera de obstáculos
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9. Peaje 
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10. Poder de censura 
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10. Poder de censura 
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11. Instantaneidad
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11. Instantaneidad
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12. El conocimiento puede morir con 
el propietario
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12. El conocimiento puede morir con 
el propietario
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Quedan fuera de este análisis

� 13. El poder y la utilización política de las redes sociales

� 14. Las comunidades de intercambio P2P 

� 15. El futuro del intercambio gratuito

� 16. Las citas a ciegas

� 17. Preguntas sobre la ontología de la web y de las 
comunidades virtuales y su futuro.
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comunidades virtuales y su futuro.



Conclusiones
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Muchas gracias

www.mediafire.com/?zbvd7ss0kvwq3
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